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Bem-vindo novamente! Nesta aula, focaremos em entender como 
organizamos nossos objetivos e tornamos nosso caminho mais claro e 
fácil de ser percorrido. 


Ter um objetivo é importante para sabermos onde queremos chegar. 
Parafraseando Lewis Carroll: “Quando não sabemos para onde vamos, 
qualquer caminho serve”. 


Tipos de objetivo 


O tipo de objetivo é a primeira escolha no fluxo de criação de conteúdo. 


É a partir desse objetivo que traçamos um caminho, um planejamento 
para atingir o que está sendo galgado. 


Quando falamos em objetivos, existem três categorias principais, dois 
tipos e onze objetivos diferentes. 


Vamos conhecer melhor esses dados: 


As três categorias são divididas em três momentos diferentes do 
consumidor, em relação à empresa: 


« Reconhecimento; 
e Consideração; 
« Conversão. 


Os dois tipos principais de investimento são: 
O e Leilão; 
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Os onze objetivos foram criados para atender diferentes tipos de empresas e servicos: 


Reconhecimento da marca; 
Alcance; 

Tráfego; 

Envolvimento com a publicação; 
nstalações do aplicativo; 
Visualizações de vídeo; 
Geração de cadastros; 
Mensagens; 

Conversão; 

Vendas de catálogo; 

Visitas ao estabelecimento. 


A partir de agora, iremos ver cada um dos itens com mais detalhes e, assim, entender 
como eles podem nos ajudar a alcançar a meta que foi determinada. 


Categorias de objetivos 


Os objetivos devem ser categorizados, sendo que cada categoria reflete um momento 
diferente da pessoa, em relação à sua empresa. Vamos entender essa relação. 


Esses três momentos são: 


Reconhecimento 
N l Y Reconhecimento é a primeira etapa da comunicacáo. 


τ O) É a categoria de objetivo criada para que as pessoas conheçam e 
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Reconhecimento da Marca 


Reconhecimento da Marca tem 
como objetivo alcancar o máximo 
de pessoas com maior chance de 
se interessar pela sua marca. Esta 
opcáo conta com alguns recursos 
encontrados nas campanhas de 
“Alcance e Frequéncia”. 


Separar seu objetivo em categorias é de extrema importância para o 


desenvolvimento de um plano eficaz. 


Alcance 


Este objetivo foi criado para alcançar 
a maior quantidade possível de 
pessoas, com a verba configurada, 

e possui recursos para ajustar 

a melhor forma de alcançá- 

las, quantas vezes você achar 
interessante. 


Os tipos de investimento definem a forma como 
o dinheiro será utilizado. 


Quando falamos de investimento, temos dois 
tipos de ações que determinam o investimento 
nas redes sociais. Veja: 
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Veja agora os objetivos que devem ser considerados ao fazer o planejamento do seu 
conteúdo. Em outras palavras, o que vocé quer alcancar com suas postagens. 


Cada um dos 11 objetivos está alinhado para entregar o melhor; assim, vocé náo pode 
esperar ter mais vendas em uma publicação com o objetivo de envolvimento. 


E os 11 objetivos estão categorizados para tornar seu trabalho mais focado em resultados. 
Veja. 


Consideração 


Esta categoria de objetivos foi criada para se envolver e se relacionar com seus potenciais 
clientes, com foco em obter mais interações entre a marca e seus clientes. 


Tráfego 


Tráfego é o objetivo de gerar acessos para um link específico. Este objetivo 
é excelente para você divulgar uma landing page (site) que traz uma 
novidade ou mesmo gerar tráfego para uma página institucional. 


Este objetivo NÃO é o ideal para formulários, cadastros, vendas, 
contatos e afins. 


Envolvimento 


Este é o objetivo mais popular e mais utilizado. Pressupõe o envolvimento 
com a publicação e é o objetivo mais utilizado por todos que já tentaram 
alguma vez divulgar seu serviço no Facebook ou no Instagram. 


Um erro muito comum é usar esse tipo de objetivo para “vender mais”, 
uma vez que esse objetivo é focado em gerar MAIS interações para a 
publicação impulsionada. 


Instalações de aplicativo 


Este objetivo é específico para aplicativos (lembrando que ABAS 
Personalizadas nas páginas do Facebook também são aplicativos). 


Uma ABA personalizada em sua página permite que você tenha 
informações e até mesmo funcionalidades diferentes em seu site. 


De qualquer forma, se você não tiver um aplicativo próprio, você não 
utilizará este objetivo. 
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Aplicar esse objetivo requer o mínimo de conhecimento de programacáo (caso 
náo o tenha, contrate um programador). 


Visualizações de vídeo 


Este é um tipo específico para obter mais visualizações em vídeos. O objetivo de 
arketing, neste caso, será otimizado para obter o máximo de pessoas com mais 
chances de visualizar seu vídeo por mais de 3 segundos. 


Geração de cadastros 


Este objetivo é o ideal para preenchimento de formulários e cadastros. O 
Facebook e o Instagram automaticamente compreendem que tipo de pessoa está 
preenchendo seu cadastro e vão exibir seus anúncios para mais pessoas com o 
mesmo perfil 


Esta opção permite o uso do formulário nativo do Facebook e, ao selecioná-la, é 
possivel criar o formulário ao final do processo de criação de anúncios. 


Mensagens 


Objetivo principal: receber mensagens pelo INBOX do Messenger. Tem como 
objetivo impactar mais clientes para entrar em contato por Messenger ou WhatsApp. 


Conversão 


A categoria de conversão engloba todos os objetivos com rastreamento 

de conversão pelo código de rastreamento do Facebook, que é conhecido 
como PIXEL. Deve ser manuseado por um programador ou um usuário com 
conhecimento mínimo de HTML, para incorporar o código ao site. 
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Conversões *Conhecimento avancado* 


O objetivo de conversões é o objetivo IDEAL para efetivamente converter 
as vendas. 


Diferentemente do objetivo de tráfego, o objetivo de conversão identifica 
quais usuários chegaram até o objetivo final. 


Dessa forma, ele consegue melhorar sua inteligência e identificar mais 
pessoas que tenham um perfil parecido com o usuário convertido. 


essas conversões, é possível identificar qual objetivo se deseja alcançar. 


Veja um exemplo: 


Pessoas que chegaram até a página de conclusão de venda ou a de 
confirmação de venda. 


Vendas do catálogo *Conhecimento avançado* 


Vendas de catálogo" tem um objetivo semelhante ao objetivo de 
conversão, com uma única diferença: permite a utilização de um recurso 
chamado Facebook Catálogo, especialmente criado para lojas virtuais 
e-commerce. 


Usando uma configuração avançada, o Facebook permite criar anúncios 
dinâmicos, com um catálogo de produtos gerado pela sua loja virtual. 


Esse catálogo permite que você crie anúncios com seus produtos da loja 
virtual automaticamente, puxando informações como descrição, nome e 
fotos do produto. 


Esses produtos são rotacionados automaticamente durante a campanha, 
otimizando a entrega com os produtos de melhor performance. 
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Visitas ao estabelecimento *Conhecimento avancado* 


Este objetivo necessita de aprovacáo e de configuracáo correta das visitas ao 
estabelecimento do Facebook. 

Caso náo esteja configurado corretamente, a campanha muda para Alcance 
Único Diário. 


Utilize esses objetivos como orientadores do trabalho que vocé estiver 
desenvolvendo. Lembre-se de que se você organizar corretamente suas ações de 
Marketing e seu posicionamento nas redes sociais, seu posicionamento será mais 
concreto e sua empresa terá maior visibilidade. 


Palavras do Especialista 


É com muito prazer que agradeço a oportunidade de desenvolver um conteúdo, 
para despertar a importância das redes sociais em sua esfera profissional. 

Lembre-se de que sua imagem nas redes é acessível a todos e ela deve transparecer 
quem você é e seu profissionalismo. 

As redes podem ser Ótimas plataformas para conseguir mais clientes e potencializar 
seus negócios. 


Não deixe de aplicar os conhecimentos aprendidos aqui, em seu dia a dia! 


Muito sucesso e muitos seguidores para você! 
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COLOQUE EM PRÁTICA 


Pense em três ações que você deseja trabalhar e defina sua categoria, o tipo de investimento e o objetivo. 


CATEGORIA INVESTIMENTO OBJETIVO 


OBJETIVOS E POSICIONAMENTO 


Dic 


BUSINESS EXPERIENCE 


Omie Academy 


Conhecimento que gera resultado 


